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Standar Pengajuan Keberatan Pelayanan Informasi Publik 

No Komponen Uraian 

1 
Persyaratan 

Pelayanan 

Mengisi formulir keberatan atas informasi yang sudah dilampiri fotocopy 

KTP/SIM/Paspor/KTM pemohon yang datang secara langsung atau permohonan 

informasi melalui email, surat, maupun online ke laman https://kec-samarinda-

utara.samarindakota.go.id/ 

 

2 

Sistem , 

mekanisme 

dan prosedur 

 

  Garis besar prosedur : 

Diawali dengan Pemohon menyampaikan pengajuan keberatan atas tidak terlayaninya 

https://kec-samarinda-utara.samarindakota.go.id/
https://kec-samarinda-utara.samarindakota.go.id/


permohonan informasi yang dibutuhkan melalui (1) Datang langsung, kirim email atau 

faximili dan mengisi formulir permohonan informasi dengan melengkapi fotocopy identitas 

diri (KTP/SIM). 

Petugas memproses formulir keberatan atas informasi yang telah diisi dan ditandatangani oleh 

pemohon. 

Petugas memenuhi permintaan keberatan atas informasi , sesuai dengan yang diminta oleh 

pemohon/pengguna informasi. Apabila informasi yang diminta masuk dalam kategori 

dikecualikan, PPID menyampaikan alasan sesuai dengan ketentuan peraturan perundangan 

yang berlaku 

Petugas memberikan Tanda Bukti Penyerahan Informasi Publik kepada Pengguna Informasi 

Publik. 

3 
Jangka Waktu 

Penyelesaian 

Informasi yang tersedia bisa langsung diberi hardcopy atau softfile, dan yang belum tersedia 

atau dikecualikan akan diproses sesuai peraturan dengan jangka waktu penyelesaian maksimal 

10 hari Kerja. 

4 

Penanganan 

pengaduan, 

saran, dan 

masukan 

Keberatan atas informasi dapat disampaikan secara tertulis melalui formulir yang tersedia dan 

ditujukan kepada Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kecamatan Samarinda Utara 

di jalan Poros Kebon Agung Rt. 13 

Menyampaikan formulir keberatan atas informasi langsung via: 

Email : kec.samarindautara@yahoo.com 

 

 

 

 
Samarinda, 31 Agustus 2022 

Camat Samarinda Utara, 

 

Syamsu Alam S.P, M.Si 
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