31/10/23, 13.53

SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - Januari s.d. Desember 2023

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2023
Nama Organisasi : KECAMATAN SAMARINDA UTARA
Unit Pelayanan Scluruh Unit Pelayanan
Alamat JALAN POROS KEBUN AGUNG
No. Telp. 0000
Periode Data: Januari s.d. Desember 2023
NILAI UNSUR PELAYANAN
# |Usia ] J.K. | Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan
| ui v2 Uz § u4 us us u7 us ue
1 52 L tainnya SD/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 4 4 3 3 3 4 3
21 %59 1 PNS D4/51 ‘Laysnan Sekretariat 4 3 3 4 3 4 1 3 4 3
3 58 P PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 4 3 3 4 4
4 s8]t PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 4 4 3 4 41 3 3 4 3
5 58 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 4
' ‘Ketenteramsh dan ’
Ketertiban
é 59 L PNS D4/51 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
7 58 L PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
8 B8 |1 L PNS 04/31 ‘Layanan Sekretariat 4 4 3 4 3 3 3 4 3
9 58 [ PNS D4/s1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18| 58 P PNS D4/SL Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
ju]s5] e PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 ) 4 3 4 3
12 | 59 L PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
13 { 68 L PNS 04/51 Layanan Sekretaniat 3 3 3 4 3 3 {4 4 4 3
14 | 58 P PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
B - PNS D4/51 ‘Layanan Sekretariat 3 3 3 4 31 3 4 4 4
16 | 59 P | Guru/Dosen D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
17 | 68 P PNS B4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
18] 42 | L PNS D4/51 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 31 3 3 4 3
19 | 59 L PNS D4/S1 Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
201 48 { P {6urufbesen B4fS2 Layanan Sekretariat -3 3 -3 4 -3 3 3 4 3
211 37 P |Wiraswasta | SHA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1221281 L Lainnya |SMA/Sederajat ‘Layanan Sekretariat 3 3 3 4 31 4 3 4 3
23] 28 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 4 4 4
24| 28 L Lainrnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
25 ] 28 § L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3| 3 3 4 3
26 | 20 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
271 21 L ‘Lainnya | SMA/Sederajat ] ‘Layanan Sekretariat 3 3 3 4 31 3 3 4 3
28| 24 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3 3 3 4 3
29] 26 | 1 Lainnya | SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4| 4 4 4 4
38| 28 P Lainnya D4/si Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
] ‘dan Pemberdayaan
Masyaraka
313 45 L Lainnya |SMA/Sederajat| Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3] 3 3 4 3
dan Pemberda¥aan
Masyaraka
1321281 P lainnya | SMA/Sederajat| Layananan Kesejahterasn 3 3 3 4 3 3 3 ‘4 3
dan Pemberdayaan
Masyaraka
3| 3 P Lainnya D4/s1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyaraka
34| 25 L Lainnya D4/S1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyaraka
38} 3 L Lainnya D4/S1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarak;
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN] 748 741 717 934 | 737 | 756 767 967 746
NRR PER UNSUR PELAYANAN] 3.197| 3.167 ] 3.664 | 3.991] 3.15] 3.231] 3.278| 3.876 | 3.188
NRR TERTIMBANG | 0.355] 0.352| 08.34 | 0.443[0.35] 8.359] 0.364 | 0.43 | 6.354
IKN UNIT PELAYANAN 83.68 Baik
organisasi.sarnarindakota.go.id/skm/adminfpengolahan_skmi/report/2/0/88/all 116
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NILAI UNSUR PELAYANAN
# |Usiad J.K. ! Pekerjaan | Pendidikan Unit Pelayanan - -
ul u2 u3 u4 us us u? us u9
36| 23 P Lainnya | SMA/Sederajat Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 1 31 3 3 4 3
] ) 1 ’ | ‘dan Peniberdayaan
Masyarakat
1371321 ¢ Lainnya Lainnya Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 34 3 3 | 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
381 35 | P jviraswasta’ ‘D4/s1 ‘Laydnanan Kesejshteraan 3 3 3 4 31 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
1391 27| ¢ | vainnya D4/s1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
40 | 28 4 Lainnya | SMA/Sederajat Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
411 27 P Lairnya D4/S1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
‘Masyaraket
42 | 22 P Lainnya D4/S1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
. dan Pemberdayaan
Masyarakat
43 | 38 L Lainnya D4/S1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
' ) ‘dan Peilbierdayasn | ’
Masyarakat
J 444 27 | L Lainnya D4/s1 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 31 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
141 23 L ‘Lairnya D4/S1 ‘Laysnanan Kesejahterasn 3 3 3 4 31 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
46| 23 P Lainnya | SMA/Sederajat Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
47 | 24 L Lainnya D4/st Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
48 |1 21 P Lainnya | SMA/Sederajat Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
‘Hasyarakat
49§ 29 L Lainnya D4/51 Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
dan Pemberdayaan
Masyarakat
58 | 5@ P Lainnya | SMA/Sederajat | Layananan Kesejahteraan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
) ’ ' ‘dan Pemberdayaan
Masyarakat
{61368 | P Lainnya | SD/Sederajat . Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3] 3 3 3 3
52| 36 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
15148 1 L Lainhya 1SHA/Sederajat|] ‘Layanan Pelaydnan Unsm 4 4 4 4 41 4 4 4 4
54 | 27 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Uaum 3 3 3 4 3 3 3 3 3
§5 | 25 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 4 4 4 3
}156)]2 | L tainnya | SMA/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 31 3 4 4 3
57| 35 L Lainnya SD/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4
68 { 46 P Lainnya D4/s1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3} 3 4 4 4
59 | 37 P Lainnya Lainnya Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3 4 4 4 4
& 46 1 P ‘Lainnya | SMP/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 3 4 2 4 3 3 3 4 4
61 | 41 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 1
62 | 29 L |wWiraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Usum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
83 | 29 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Urum 3 3 2 4 31 3 3 4 3
64 | 22 P Lainnya |SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 3 3 4 4
1651 28 1 L ‘Lainnya | SMA/Sederajat{ -Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 34 4 4 4 3
66 | 18 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 4 3
ISR/ ‘Lainnya |SMP/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 31 3 3 4 3
68 | 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 2 3 2 4 3 3 3 4 2
69 | 45 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Unum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
7] 351 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 | 4 4 4 4
n| 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 4 3
721 17 L ‘Agamawan | SMA/Sederajat{] Llayanan Pelayanan Umom 4 4 4 4 3| 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN| 748 | 741 | 717 | 934 | 737 | 756 | 767 | 987 | 746
NRR PER UNSUR PELAYANAN| 3.197| 3.167] 3.064{ 3.991] 3.15] 3.231] 3.278| 3.876 | 3.188
NRR TERTIMBANG | 8.355] ©.352| 0.34 | 8.443 ] 08.35] 0.359] 6.364 | 8.43 | 6.354
IKM UNIT PELAYANAR 83.48 Baik
organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/0/88/all 2/6
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NILAI UNSUR PELAYANAN
# ]Usia] J.K. ] Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan .
ul u2 u3 us us us u? us u9
73| 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umsum 4 4 4 4 3 4 4 4 3
74 | 17 L Lainnya | SMA/Sedsrajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 4 4 4 3 4
175) 36 | L Lainnya | SMP/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 34 3 3 4 3
761 33 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 4 4 4 4 3
1771 26 1 L Laitinya |'SHA/Sederajat] Layshan Pelayanan Unlh 4 3 3 4 31 3 3 4 4
78 | 38 L tainnya SD/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 79 33 P Lainnya D4/s1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
|88y 28 | P Lainnya D4/S1 Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4
81 { 18 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3 3 3 4 3
1816588 | L Lainnya |SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 31 3 2 3 2
831 36 L | Wiraswasta | SHA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 3 2
841 381 P ‘Lainnya | 'SD/Sederajat | ‘Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 41 3 3 4 3
85 | 45 L Lainnya D4/s1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
86 | S4 L | Guru/Dosen D4/S1 Layanan Pemerintahan , 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Ketenteraman dan
| ; | Ketertiban
87| 35 L |Wiraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
88 | 45 L |Viraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
| | Ketenteraman_dan
etertiban
89 | 46 L Lainnya SNP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 4 4 3 4 4
90 | 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Usum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
91 ] 36 | P Lainnya | SNA/Sederajat | Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3| 3 3 4 3
92 | 25 L Lainnya |SMA/Sederajat tayanan Pelayanan Umum 3 4 2 4 3 3 3 4 3
931 %2 L {¥iraswasta | SHA/Sederajat Layanan ‘Pelayanan timsm 3 3 3 4 3 3 3 * 3
94 20 L Lainnya SMP/Sederajat Layanan Sekretariat 3 2 3 3 3 4 4 4 3
9514 1 L ‘Lainnya |SMA/Sederajat| Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
9% | 54 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
; Ketertiban
97 | S2 L Lainnya |SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
19813 | P ‘Lainnya SMA/Sederajst| Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 31 3 3 4 3
99 | 55 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4
. i | | Ketenteraman dan |
Ketertiban
1681 62 L Agamawan | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
| : i ! : ‘Hetenteraman ‘dan :
Ketertiban
J1le1} 52 | L Lainnya | SMA/Sederajat} Laysnan Pemerintahan , 3 3 3 4 31 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
1162) 25 1 P ‘Lainnya | SMA/Sederajat| ‘Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 31 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
1183] 28 | P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 4 3] 3 4 4 3
184 35 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 4 3 4 4
1 ‘ ' \ ) ‘Ketenteranan ‘dan
Ketertiban
165} 19 L Lainnya | SMA/Sederajat | Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 3 1 ] 3
186 25 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
‘Ketertiban
187 | Sé L Lainnya | SHA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
. ! J | Ketenteraman dan
Ketertiban
108 | 32 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintazhan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1 | \ : § ‘Ketenteraman ‘dan b
Ketertiban
j1689) 25 | L Lainnya | SMA/Sederajat, Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
JUMLAH ‘NILAT PER UNSUR PELAYANAN] 748 | 761 | 717 | 934 | 737 786 | 767 | 987 | 746
NRR PER UNSUR PELAYANAN| 3.197{ 3.167 | 3.864| 3.991) 3.15| 3.231| 3.278 | 3.876] 3.188
NRR TERTIMBANG | 6.355| 8.352] 6.34 [ 8.443] 8.35] 0.359] 8.364 ] ©.43 | 0.354]
IKM UNIT PELAVANAN 83.68 Baik
organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skmireport/2/0/88/all 3/6
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - Januari s.d. Desember 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN
# JUsiaj J.K. | Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan . -
u1 u2 u3 U4 us us u7 us u9
118 35 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
’ ‘ ] ' : Ketentéranan dan ) :
Ketertiban
Jiaf 45 | L Lainnya | SMA/Sederajat| Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3| 3 3 | 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
11127 45 1 L ‘Lainnya | SMA/Sederajat] Layandn Pemerintahan 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
T11s] 28 | L | tairnya |sMA/Sederajat| Layanan Pemerintahan , 3 3 4 4 3 4 4 4 4
Ketenteraman dan
. ; R Ketertiban }
114 | S6 L Lairnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
115| se P Lainnya Lainnya Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
‘Ketertiban
116 | 30 L Lainnya Lainnya Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
. Ketenteraman dan
Ketertiban
117} 31 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 3 3 3 3 4 3
118} 35 L Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 3 3 4 3
11194 45 | P Lainnya | SMA/Sederajat. Layanan Pemerintahan ., 3 3 3 4 3 3 3 1 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
11281 37 | P ‘Lairinya |SMA/SEderajat| Layanan Pelayanan ‘Uniin 3 3 3 4 371 3 3 4 3
121} 24 P Lainnya D4/51 Layanan Pelayanan Umum 3 3 2 4 3 3 3 4 3
. 122] 28 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 1 3
J123) 17 } P Lainnya | SMA/Sederajat} Layanan Pelayanan Unum 3 3 3 4 3| 3 4 4 3
124| 35 L |Wiraswasta | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
{1264 31 | P lainnya | SMA/Sederajat{ {ayanan Pelayanen Umum 3 3 3 4 341 3 4 4 3
126 | 38 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 3 3 4 4
1271 821 P ‘Lainnya | 'SHP/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 31 3 4 4 4
1281 23 P Lainnya SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 4 4 3 4 3 4 4
129 | 19 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1138) 35 | P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Sekretariat 3 3 3 4 3] 3 3 4 3
131} 360 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
‘Ketertiban
132} 35 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
. i Ketenteraman dan
Ketertiban
133 | 37 P Lainnya |SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
: § : k | ‘Ketenteraman dan : E
Ketertiban
J134) 33 | P tainnya |SMA/Sederajat]| Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3| 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
131354 25 41 P Lainnya | SMA/Sederajat) -Layanan Pemerintshan - 3 3 3 4 34 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
11361 48 1 L ‘Lainnya | SMA/Sederajat] Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 51 3 3 4 3
Ketenteraman dan
Ketertiban
137§ 48 L Lainnya SMA/Sederajat Layanan Pemerintahan , 3 3 3 4 3 3 3 4 3
Ketenteraman dan
J | Ketertiban }
1381 17 4 Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
12394 17 1 P | -Lainnya ‘| SMA/Sederajaty] -Layanan Pelayanan Umum 3 2 2 4 31 3 3 4 -3
148§ 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 3 4 4 3
12421 17 1 L | Lainnya |SMA/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 3 3 4 4 31 3 3 4 3
] 142] 61 L Lainnya Sh/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 4 4 3 4 3
143 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 2 3 3 4 3 2 3 4 3
Y144} 62 | P | Lainnya D4/51 Layanan Pelayanan Unum 3 3 3 4 3] 3 3 4 3
145 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 4 4 3 2 2
11461 35 1 L 1 ‘Lainnya ‘D4fS1 ‘Layanan Pelayanan Umom 4 4 4 %4 4 1 4 4 4 4
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN{ 748 | 741 | 717 | 934 | 737 | 756 | 767 | 987 | 746
WRR PER UNSUR PELAVANAN| 3.197| 3.167] 3.064| 3.991] 3.15] 3.231] 3.278| 3.876 | 3.188 |
oo NRR TERTIMBANG) 8.355}8.352] 6.34 | 6.443]0.35]8.359| 8.364 | 6.43 | 6.354
IKM UNIT PELAYAHAN 83.68 Baik
organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skmi/report/2/0/88/all 4/8
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NILAI UNSUR PELAYANAN
# JUsia]J.K. | Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan ” ” w1 w w1 v w m W
147 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 4
1481 17 P Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 3 3 4 4
1494 48 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
186] 32 L |Wiraswasta Lainnya Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 4 3 4 3
11511 17 L | Lainnya | SHA/Sederaljat ‘Layanah Pelayanan Umnlin 3 3 3 4 31 3 3 4 3
152 ] 24 P Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
. 153 ] 45 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 2 4 3 3 3 3 3
]154] 22 | L | Lainnya |SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 1 4 3 4 3
155 28 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Usum 3 4 3 4 3 4 4 4 4
11664 24 L | lainnya |SMR/Sederajat] Layanan Pelayanan Umim 4 4 4 4 4 § 4 4 4 4
157} 18 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 3 4 4 3
1158F 21 1 P | Lainnya ‘D4/S1 ‘Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3] 3 4 4 3
159 | 19 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 3 4 4 4 3
168 46 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
J161] 17 § L | Lainnya |SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3] 3 3 3 3
1621 21 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 4 3 4 4 4
11631 286 { L | ‘tLainnya D4fsL ‘Layanan Pelayanan Umum 3 3 -3 4 3] 3 -3 3 3
164 17 L Lainnya |} SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 4 4 4 4
112657 1 ] L ] Lainnya |'SMA/Sederajat} Layanan Pelayanan Umum 31 4 3 4 31 4 3 3 3
166 17 L »Lainnya SﬂA@ege:aigE Vlr.‘aryanan Pelayanan Usum 3 3 4 4 ) 3 3 3 4 3
167 | 48 P | Wiraswasta | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 3 3 4 3
j168] 17 | L Lainnya | SMA/Sederajat. Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 4 4 4 4
169 | 48 P | Wiraswasta D4/S1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1127871 48 | L 1 tLainnya | SMA/Sederajat{] Layanan Pelayanan Umum 4 1 4 4 4 4 4 % 4 4
1711 17 4 Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Unum 3 3 2 4 3 3 3 4 3
11721 17 | L | vLainnya |SMA/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 3] 3 3 4 31 3 3 4 3
173 ]| 56 P Lainnya SD/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 1.3 1.3 4 31 3 3 4 3
174 | 32 [ Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 3 3
J175) 17 | L | Agamawan | SMA/Sederajat. Layanan Pelayanan Unum 3 3 3 4 3] 3 3 4 3
176 | 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 4 4 4 4
11771 17 1 L 1 Lainnya |SHA/Sederajst ‘Layananh Pelayanan Unum 4 4 4 4 41 4 4 4 4
178 | 17 L Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 2 4 3 3 3 1 3
1179] 17 | L | Loinnya |SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Unum 3 3 3 4« | 4] 4 4 4 4
186 | 25 P | Wiraswasta D4/S1 Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3 3 3 4 3
181] 24 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3 3 4 4 3
{182) 47 | P | Lainnya |SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4
183 22 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 2 2 4 3 2 3 4 2
T84} 25 1 L | Lainnya ‘D4/81 ‘Layanah Sekietariat 3 3 3 4 31 4 4 4 4
185 45 4 Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Unum 3 3 2 4 3 4 3 3 3
186 | 47 L {Wiraswasta Lainnya Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 3 4 4 4 4
1187} 27 P Lainnya | SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Unum 4 3 3 4 31 3 3 4 3
1881 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
1489 47 L Lainnya |SMA/Sederajat: -Layanan Pelayanan Unum 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
196 | 17 L {Wiraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 4 4 4 4
11 29 1 L ‘Lainnya Dass1 ‘Layanan Pelayanan Umum 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4
192§ 26 P Lainnya D4/s1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 4 3
193] 38 P Lainnya | SMP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 1 1 4 3 3 3 3 3
11941 26 P Lainnya D4/S1 Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 31 3 3 3 3
195] 28 P Lainnya D4/s1 Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 4 4 4 3
11964 17 | L | -Lainnya | SMP/Sederajat: Layanan Pelayanan Umum 3 -3 -3 4 31 3 -3 4 3
197] 18 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 4 4
! JUMLAH NILAT PER UNSUR PELAVANAN| 748 | 741 | 717 | 934 | 737 | 756 | 767 | 967 | 746
o B i NRR PER UNSUR PELAYANAN | 3.197| 3.167| 3.6864| 3.991 3.15] 3.231] 3.278| 3.876 | 3.188
NRé TERTINBANG | 8.355 | 8.352] 0.34 9.4;3 8.35] 8.359]| 8.364 | 6.43 | 8.354
IKM UNIT PELAVANAN. 83.68 Baik
organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengoclahan_skmireport/2/0/88/all 5/6



3110123, 13.53

SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - Januari s.d. Desember 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN
# JUsia{J.K.| Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan ” ™ - " =T T o ” ”

) 19‘8' .197 | ,L, wiras?{asya SHA/Sederajaj:‘ ].ayanan Pelayanan Umum 1 4 B _ﬁ 4 4 4 4 4 4 4__
199 38 L |wiraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umun 3 3 2 4 3 3 3 3 3
288 17 L Lainnya {SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 | 4 34 3 3 4 4
281} 22 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 4 4 4 3 4 4 3

t2e021 17 1 L Laifnya |SHA/Sederaljat| Layansh Pelayanan Undn 3 3 31 4 31 3 3 4 3
283 | 38 L |Wiraswasta | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan lUmum 3 3 3 4 3 3 3 3 4

1284} 28 P Lainnya | SKP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 2 4 3 4 4 4 4

|265] 47 } L |Wiraswasta | SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 4 1 4 4 | 4 4 4 4
286| 25 L |Wiraswasta | SKP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 4 3 4 3 4 4 4 3

{287] 34 § P Lainnya | SMR/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 1 4 3 3 3 4 2
288} 30 P | Wiraswasta | SHP/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 4 3 4 4 4 4
49y 451 P ‘Lainnya Lainnya ‘Layanan Pelayanan Umuin 3 3 31 4 41 3 3 4 4
218) 45 [ Lainnya Lainnya Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3
211]| 25 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3

]1212] 32 L |}Wiraswasta | SNP/Sederajat| Layanan Pelayanan Usum 3 3 3 4 3] 3 3 3 3
213 | 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 3 3 3 4 3

12¥4] 17 | P | ‘Lainnya 1 ‘Layanan ‘Pelayanan Umum 3 -3 3 1 4 21 3 3 3 3
215| 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 4 4 4 4

12161 17 ] P | ‘Lainnya |SMA/Sederajat] ‘Layanan Pelayanan Umum 3 3 31 4 31 3 4 4 4
2171 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 3 3 3 4 4
218 | 18 P Lainnya msﬁlit./»S;derajat Layanan Pelayanan Umum 4 3 4 4 4 4 4 4 4

j219] 17 | P Lainnya | SMA/Sederajat| Layanan Pelayanan Umum 4 4 3 ] 4 41 4 4 4 4
2201 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 2

12211 24 1 P | Lainnya | SMA/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 2 3 2 1 4 31 3 3 4 3
2221 28 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 2 4 3 3 3 4 3
2231 19 ] L | Lainnya |SMA/Sederajat] Layanan Pelayanan Umum 31 31 a1 4 31 4 3] 4 4
2241 38 P | Wiraswasta D4/s1 | Layanan Pelayanan Umum 3 1 3 | 3 41 3 3 3 ] 4 3
225| 38 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3

226 17 | P Lainnya | SMA/Sederajat. Layanan Pelayanan Umum 3 2 3 4 3 3 3 4 3
227 | 42 P Lainnya 04/51 Layanan Pelayanan Umum 4 3 3 4 4 4 4 4 3

12281 17 | P Laitinya |SHA/Sederajat| Layanan Pelayanan Unim 3 3 3 4 3 3 3 4 3
2291 17 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 3 4 3

' 230§ 33 P Lainnya SHA/Sederajat‘ Layanan Sekretariat 3 2 3 4 2 3 2 3 2
2311 17 P Lainnya | SMA/Sederajat | Layanan Pelayanan Umum 3 3 3 4 3 3 4 4 3
2321 19 P Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umum 3 3 2 4 3 3 3 4 2

42334 17 | P Lainnya |} SMA/Sederajat | Layanan Sekretariat 3 4 3 4 3 4 4 4 3
234}t 17 L Lainnya | SMA/Sederajat Layanan Pelayanan Umtm 3 3 3 4 3 4 4 4 3

JUMLAH NILAT PER UNSUR PELAVANAR] 748 | 741 | 717 | 934 | 737 | 756 | 767 | 967 | 746
NRR PER UNSUR PELAYANAN| 3.197 3.167 | 3.864 | 3.991] 3.15 3.231| 3.278 | 3.876| 3.188
NRR TERTIMBANG | 6.355[08.352| 6.34 | 6.44316.35] 6.359| 6.364| 6.43 | 6.354

IKM UNIT PELAYANAN 83.68 Baik

Jumlah responden: 234
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